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Kundenorientierter Rundum-Service
bei der Ingenieurbiiro Hoffmann GmbH

Der Vertrieb und Service von Biroinformationselektronik
gehort zu den Kernkompetenzen der im Jahr 1990 gegriin-
deten Ingenieurbiiro Hoffmann GmbH. Mehr Platz im Biiro
durch die elektronische Archivierung von Unterlagen, Zeit
sparen durch den direkten Druck vom Smartphone oder
Kosten senken durch die Digitalisierung des Schriftver-
kehrs: Mit modernen Multifunktionssystemen und innovati-
ven IT-Losungen lasst sich die Produktivitat von Buroablau-
fen erheblich steigern.

Mit einer Stellplatzanalyse auf Basis der bestehenden
Druck- und IT-Landschaft decken die Mitarbeiter des Inge-
nieurbliros Sparpotenziale und unnétigen Arbeitsaufwand
auf und unterbreiten hieraufhin ein ganzheitliches, opti-
miertes Konzept fiir die Dokumentenprozesse. Im An-
schluss hieran bietet eine kostenfreie Probestellung der
Systeme und Software den Interessenten die Sicherheit,
die bestmdglich passende Losung fiir das eigene Unter-
nehmen auszuwahlen.

Von der Entwicklung einer auf die Bedurfnisse des Biros
zugeschnittenen Ldsung Uber die Installation und Einwei-
sung der Multifunktionssysteme und Software in der ent-
sprechenden Abteilung bis hin zu Support, Wartung und
Reparatur — bei der Ingenieurbliro Hoffmann GmbH erhalt
der Kunde alles aus einer Hand. Alle Produkte werden opti-
onal als Miet- oder Kaufsystem mit Wartungsvertrag ange-
boten. So kann der Kunde mit festen Preisen kalkulieren
und zahlt nur das, was er tatsachlich in Anspruch nimmt:
Wartung, Verbrauchsmaterialien und Serviceeinsatze kos-
ten nicht extra. Fir die Reaktionszeit der Technikereinsatze
bei Instandsetzungs- und Reparaturarbeiten garantiert das
Ingenieurbiiro einen Zeitraum von maximal 4 Stunden
wahrend der normalen Geschaftszeit.

»Grundlage unseres Erfolges bilden langfristige Servicever-
trdge mit einer hohen Kundenzufriedenheit. Kurze Kommu-
nikationswege und die zentrale, computerunterstiitzte
Steuerung der Technikereinsatze garantieren einen schnel-
len und kompetenten Service", so Riidiger Hoffmann, Ge-
schaftsflihrer der Ingenieurblro Hoffmann GmbH.
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